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Nimi 
Ilmailulaitos Finavia 
Helsinki-Vantaan lentoasema 
p. 09 82771 

1. Rekisterinpitäjä  

 
Yhteystiedot  
PL  29 
01531 Vantaa 
 
 
Nimi 
Anja Koivuniemi 
 

 
2. Rekisteriasioista vastaava 
henkilö ja/tai yhteyshenkilö 

 
Ilmailulaitos Finavia 
Viestintä 
PL 29 
01531 Vantaa 
 

 
3. Rekisterin nimi 

 
Asiakaspalauterekisteri 
 
 

 
4. Henkilötietojen käsittelyn  
tarkoitus 
(rekisterin käyttötarkoitus) 
 

 
asiakaspalautteen lähettäjien antamat tiedot palautteeseen vastaamista varten 
sekä tilastointiin 
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5. Rekisterin tietosisältö  
 
 

 
asiakkaan itsensä antamat tiedot kuten etunimi, sukunimi, sähköpostiosoite, 
joskus puhelinnumero ja osoite 
 
 
 
 
 
 

 
6. Säännönmukaiset 
tietolähteet  * 

 
asiakkaan itsensä antamat tiedot 
 
 
 
 
 
 

 
7. Säännönmukaiset tietojen 
luovutukset ja tietojen siirto 
EU:n tai Euroopan 
talousalueen ulkopuolelle 
 
 

 
ei luovuteta 
 
 
 
 
 

 
8. Rekisterin suojauksen 
periaatteet 

 
Palautteiden tietoihin pääsy on palautteita työkseen käsittelevillä henkilöillä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
* HetiL 10 § ei edellytä nimenomaisesti tiedon merkitsemistä, mutta se on tarkoituksenmukaista merkitä rekisteröityjen 
   tiedonsaantioikeuksien kannalta. Se myös kuvaa osaltaan rekisterin tietosisältöä. 
 
 
  
 


