(o FINAVIA

REKISTERISELOSTE

Henkilttietolaki (523/99) 10 §

Laatimispvm

1.7.2008

1. Rekisterinpitaja

Nimi
lImailulaitos Finavia
Helsinki-Vantaan lentoasema

p. 09 82771

Yhteystiedot
PL 29
01531 Vantaa

2. Rekisteriasioista vastaava
henkil6 ja/tai yhteyshenkild

Nimi
Anja Koivuniemi

lImailulaitos Finavia
Viestinta

PL 29

01531 Vantaa

3. Rekisterin nimi

Asiakaspalauterekisteri

4. HenkilGtietojen késittelyn
tarkoitus
(rekisterin kayttotarkoitus)

asiakaspalautteen l&hettdjien antamat tiedot palautteeseen vastaamista varten

seka tilastointiin
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5. Rekisterin tietosiséltd asiakkaan itsensa antamat tiedot kuten etunimi, sukunimi, séhkopostiosoite,
joskus puhelinnumero ja osoite

6. Sddnndnmukaiset asiakkaan itsensa antamat tiedot
tietolahteet *

7. Sadnndnmukaiset tietojen | ei luovuteta
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

8. Rekisterin suojauksen Palautteiden tietoihin paasy on palautteita tyokseen késittelevilld henkil6illa.
periaatteet

* HetiL 10 § ei edellytd nimenomaisesti tiedon merkitsemistd, mutta se on tarkoituksenmukaista merkité rekisterdityjen
tiedonsaantioikeuksien kannalta. Se myds kuvaa osaltaan rekisterin tietosiséltoa.



